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POROCILO O PRVI AKREDITACIJI STUDIISKEGA PROGRAMA

Viagatelj/i: DOBA Fakuiteta za uporabne poslovne in druZbene Studije Maribor
Predlagatelj/i: DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druZbene $tudije Maribor

Studijski program: MenedZment pametnih mest, magistrski Studijski program, 2. stopnja

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakcovost v visokem Zoistvu je dne 20.10.2016
imenoval skupino strckevnjakov za presojo v postopku prve akreditacije $tudijskega programa, v

sestavi:

predsednik(ca) doc. dr. Karmen Rodman, KonektOn d.0.o.
Clan(ica) dr. NikSa Alfirevi¢, Ekonomski fakultet u Splitu
¢lan(ica) Erazem Bohing, $tudent
anlica) (irme, prifmek, zaved}

Predstavnik{ca) agencije je bil(a}: loZica Kramar

oAl Ay

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjalgfﬁr:

Datum oddaje skupnega poroéila agenciji: 12:12.201

Opombe agenciie:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 30. 10. 2016. Skupina
strokovnjakov je vsebinsko uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno porodilo o prvi
akreditaciji $tudijskega programa,

V procesu prescie je skupina strokovnjakov proudila dokumentacijo in zaprosila predstavnico
agencije za posredovanje prodnje zavedu za dopolnitev vlioge. Prodnja za dodatna pojasnila in
dokumentacijo je bila poslana zavodu 15. 11. 2016. Odgovor zavoda in dodatno dokumentacijo je

skupina strokovnjakov prejela 25, 11, 2016, Skupina strokovnjakov je v vmesnem &asu izvedia
medsebojno posvetovanje na videckonferenénem sestanku dne 18, 11. 2016, ki se ga je na daljavo
udelezila tudi predstavnica agencije.

Vsa dodatna pojasnila in gradivo zavoda so upostevani v pri¢ujocem porodilu.

V porotilu uporabljeni izrazi, ki se nanaSajo na osebe in so zapisani v moéki slovnidni obliki, so
uporablieni kot nevtralni za zenski in moski spol.
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1. SESTAVA IN VSEBINA STUDIISKEGA PROGRAMA

Ugotovijene dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijski program Mened¥ment pametnih mest je interdisciplinaren Studijski program, ki zdruZuje
vsebinska podrofja iz ekonamskih, poslovnih in_upravnih ved in jih povezuje s tehniénimi,
naravoslovnimi, prostorskimi vedami in sociologijo. Studijski program je dvoletni magistrski $tudijski
program druge stopnje, pri Cemer smeri in moduli niso predvideni. Program ima jasno, razumljivo in
prepoznavno ime, pri {emer se razumevanje konteksta pametnih mest in upravljanja teh v strokovni
javnosti in praksi Sele razvija.

Studijski proces v predlaganem Studijskem programu bo organiziran kot redni studij (klasic¢ni $tudij
ob podpori informacijske tehnologije; blended learning) in izredni $tudij {online Studij v virtualnem
uénem okolju).

Razvrstitev Studijskega programa po klasifikacijah je ustrezna. Ker je program interdisciplinaren, so
podrocja razvrétena po padajofem vrstnem redu oziroma razvrstitev uposteva prednost temeljnih
podrodij. Studijski program je skladen s temeljnimi usmeritvami zavoda, s tem, da je na podrodjih,
ki za zavod niso primarna, predvidena vkljuéitev zunanjega pedagosSkega osebja. Predvideno je
namreC povezovanje vsebinskih podrodij ekonomije, upravljanja, okolja, mobiinosti, ljudi in nadina
Zivljenja, kar pomeni povezovanije razli¢nih ved za razumevanje koncepta pametnih mest z visoko
tehnoleskim in urbanim razvojem,

§tudijski program jasno opredeljuje cifje, uéne izide ter splogne in predmetno-specifi¢ne kompetence
diplomantov za celostno razumevanje koncepta pametnih mest ob povezovanju razii¢nih ved.
Predmetnik je interdisciplinaren, pri éemer k dodatni individualizaciji $tudija prispeva izbirnost. v
prvem letniku tako lahko Student izbira vsebinsko podrodje za en predmet (7 ECTS), v drugem letniku
pa za dva predmeta (18 ECTS) izmed skupaj osmimi razpoloZljivimi izbirnimi predmeti (izhirmost je
20,83 %). Studijski program je ovrednoten s 120 ECTS.

étudijski program je mednarodno primerljiv, pri emer je bila narejena primerjava z dvema
francoskima Studijskima programoma, z anglegkim in z italijanskim studijskim programom, ki so
ustrezno akreditirani na nacionalnih agencijah za zagotavljanje kakovosti. Trije od Stirih so
mednarodno priznani tudi na raziiénih lestvicah odiidnosti zavadov v globalnem merilu. Podrobnejsa
analiza stedi v nadaljevanju.

Predlagani Studijski program ne izobraZuje za regulirane poklice,

Predmetnik predloZenega $tudijskega programa ustreza navedenim ciljem Studijskega programa in
vodi k usvojitvi opredeljenih u¢nih izidov in kompetenc. Uéni nadrti so zapisani v slovenskem in
angleskem jeziku in obsegajo vse kljuéne dele, kot dologeno v 9. togki 14. &lena Meril. Studijske
obveznosti so ovrednotene po Merilih za kreditno vrednotenje Studijskih programov po evropskem
prenosnem kreditnem sistemu (ECTS).

Kreditno ovrednotenje celotnega programa in posameznih uénih enct, letno in celotho Stevilo ur
Studijskih obveznosti étudenta v programu ter letno in celotno Stevilo organiziranih skupnih oziroma
kontaktnih ur programa in samostojnega dela $tudents so jasno zapisani v viogi in podrobneje v
ucnih naértih. Pri tem velja izpostaviti, da v Studijskem programu moéno previaduje samaostojno delo
Studenta (od 85 do 91 % Studijske obveznosti tudenta v posameznem letniku}, pri ¢emer sta obseg
in deino tudi vsebina teh aktivnosti vidna in nadzorovana s strani zavoda pri uporabi evaivacijskih
orodij virtualnega uénega okolja ter z rednim anketiranjem Studentov o njegovi obremenitvi pri
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posameznem predmetu, v zakliu¢nem delu Studija pa z vkijuditvijo mentorja, ki Studenta vodi skozi
previadujole samostojni det zakijucka Studija.

Prakti¢no izobraZzevanje v prediaganem Studijskem programu ni predvideno.

Studijski program je horizontatno in vertikaino povezan, student z izbirnimi predmeti se dodatno §iri
kompetence na interesna podroéja in poglablja izbrane tematike. Vendar pa velja opozoriti, da prihaja
po prekrivanja predmetov, zato zavodu predlagamo ponovni pregled uénih naértov. Kot primer
navajamo prekrivanje tematike konkurencnosti pametnih mest pri predmetih Ekonomija mest
prihodnost ter Razumevanje in upravljanje pametnih mest. Ekonomija mest prihodnosti obravnava
tematiko kroZnega gospodarstva, ki je vsebina predmeta Ekonomskl, okoljski In druZbeni trajnostni
razvoj in glokalizacija. Predmeta Kreativno upravijanje tehnologkih inovacij ter Inovativni poslovni
procesi, odnost in modeli se podvajata v vef vsebinah {predvsem v temi Razvoj podjetij, zasnovanih
na novih tehnologijah). Predmet Komuniciranje, participacija in vklju¢enost deleZnikov pri vodenju
pametnih mest ima po nepotrebnem v segmentu 1 (Slika razvoja} vsebine, ki se prekrivajo s
predmetom Razumevanje in upravljanje pametnih mest. Optimizacija vsebin in odpraviljanje
pedvaijani bo tako naredilo prostor za dodatne vsebine ali pogloblieno obravnavo predvidenih vsebin.
Namre¢ ocenjujemo, da dolodeni predmeti, npr. Javne politike in vodenje projektov v javnem
sektorju ter Ekonomski, okoljski in druzbeni trajnostni razvoj in glokalizacija vkljuujejo teme (kot

sa pomembnost fizike v g merjenja in razumevanja okoEJsk'h preblemov ter razvoia trajnestnih

tehnologij, evolucijska teorije iger kot orodja za preudevanje izzivov na podrodju podnebnlh
sprememb, strategija igralcev s primeri matematiénih modelov za vzpostavitev glokalnega
ravnovesja), ki postavlja pod vprasaj metodolosko opremlienost studentov za obravnavo teh vsebin
v koncentrirani obliki ob drugih predvidenik vsebinah pri navedenih predmetih.

Ob tem prediagamo ponovni pregled dejansko obvezne literature pri posameznem predmetu. Namred
nekateri predmeti vsebuje 12, 9 ali 8 enot obvezne literature {(npr. Metode raziskovanja,
Komuniciranie z vpliviiimi javnostmi in iobiranje, Inovativni poslovni procesi, odnosi in modeli), med
katerimi so tudi internetni naslovi dvomljivega izvora ter knjige z drugih podrodij (knjiga s podroéja
marketinga Kotlerja in Armstronga pri predmetu Inovativni poslovni procesi, odnosi in modeli}.

Vertikalna in horizontalna povezanost Studijskega programa na prvi stopnji je dosezena z ostalimi
Ztudijskimi programi, ki jih ponuja prediagateli, ki sicer doti¢no ne sodijo na podro¢je pametnih mest,
vendar pa ponujajo vsebine s podrodia ekonomije, upravnih in poslovnih ved, kar je tudi kljucni
poudarek predlaganega Studijskega programa.

Pogoji za vpis in merila za izbiro ob omejitvi vpisa so v skladu z zakonom. V primeru omejitve vpisa
bodo kandidati izbrani glede na povpreten uspeh na dodiplomskem Studiju. V primeru enakega
povpreénega uspeha kandidatov bodo v predlagani $tudijski program vpisani vsi kandidati z enakim
povpredjem. Zavod jasno navaja pogoje za vpis kandidatov z ustreznim strokovnim predznanjem (s
podrotij ekonomskih, poslovnih, upravnih in organizacijskih ved, sociologije, pravnih, politiénih,
druZboslovnih ved in humanistike) ter pogoje za vpis kandidatov iz drugih strokovnih pedroéij (kar
predvideva dodatne Studijske ebveznosti, ki jih dologi Komisija za Studijske zadeve).

Priznavanje znanj in spretnosti v formalnem, neformalnem in izkustvenem udenju je predvideno v
obsegu najvel 60 ECTS. V viogi so podrobneje pojasnjeni scenariji, vendar pa zavod ne omenja
internega pravilnika, kjer so pojasnjeni postopki, organi oz. odgovornosti odgovorne osebe zadolZzene
za priznavanje. Prav tako na spletnih straneh pravilnik o priznavanju znanj in spretnosti ni
razpoloZljiv, bi pa bile priporotenc, saj naslavlja tudi potenciaine Studente oziroma kandidate za vpis.
Prav tako je potrebno konkretizirati pogoje za ‘nadomestitev magistrske naloge z obseznej$o
projektno nalogo aii Clankom', saj ni jasno, kaj pormeni obseZnejSa naloga in kakdna vrsta Clanka
oziroma objave v revijah je potrebna za zadostitev pogoju. Gre za pomembno zahtevo strokovnjakov
po konkretizaciji zavoda, ki pogojuje uspesen zakljucek Studija.

Pogoji za napredovanje v programu so opredeljeni. Student rednega oziroma izrednega Studijskega
programa lahko napreduje v 2. letnik, e zbere 42 oziroma 33 ECTS.
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Metode poucevanja in uéenja ter nadini ocenjevania so v ucnih nadrtih jasno zapisani v slovenskem
in angleSkem jeziku. Uéni nalrti predvidevajo razli¢ne oblike dela &tudenta: frontalno delo kot so
predavanja z aktivnim sodelovanjem Studentov v obliki diskusij in reevanjem primerov, skupinsko
delo v obliki seminarskih vaj, individualno dele, delo v virtualnem uénem okolju, vkljuéevanje
gostujocih predavateljev ipd. Delovanje &tudenta je podprto z razliénimi informacijsko-
komuntkacijskimi resitvami in orodji, pri emer je velik poudarek zavoda dan na varnost, zagotovitev
verodostojnosti dela Studenta, dostopnost in medsebojno sodelovanje med Studenti ne glede na
fizitno oddaljenost. Razli¢nost uporabfjenih metod poudevanja in preverianja znanja omaogodajo
Studentu in uditelju vpogled v spremijanje napredka Studenta, sprotni Studij in preverjanje dosezenih
ucnih izidov in kompetenc.,

Strokovni naslov, ki ga Student pridobi z zaklju¢kom $tudija je magister/magistrica menedzmenta
pametnih mest. KrajSava naziva v vlogi ni navedena.

Obvezen sestavni del predloZenega $tudijskega programa je projektna naloga v 2. letniku,
imenovana Razvojno raziskovalni projekt: Urbani problemi in reditve. Gre za praktitno naravnano
raziskovaino nalogo, ki je interdisciplinarne narave in spodbuja horizontalno povezovanje kompetenc
Studenta.

V vlogi zavod navaja doloébe o prehodih med programi, ki so v skladu z zakonom, merili in statutom
zavoda. Le za prehod iz drugih magistrskih Studijskih programov v dotiéni étudijski program dikcija
naslavlja drug Studijski program zavoda (Inovativni menediment v sociali in izobrazevanju).
Smatramo, da gre za manj3o napako v zapisu, ki ne spreminja mnenja strokovnjakov,

¢ Analiza ugotovitev

Koncept pametnih mest je aktualen, sodoben in ima potencial v trendu globalizacije in povezovania.
Stevilni nacionalni in mednarodni dokumenti spodbuijajo razvoj v to smer, pri emer organizacije na
visji institucionalni ravni regulativno in finanéno (skozi razpise in javna financiranja) to tudi podpirajo.
Gre za novost v slovenskem in vzhodnoevropskem okolju, kot z vidika terminologije, tudi z vidika
vsebinskih poudarkov, ki naj bi jih takSen $tudijski program naslavljal. Zato je sprotno in obdobno
spremljanje razvoja podroCja in praks drugih, priznanih visokogolskih zavodov nujno potrebno in
zazeleno.

Zavod se je pri primerjavi zgledoval po priznanih evropskih institucijah z akreditiranim tovrstnim
Studijskim programom. Letnice akreditiranja posameznega Studijskega programa niso bile dostopne,
zato je zavod zagotovil podatke o prietku izvajanja posameznega Studijskega programa. Vsi
primerjani Studijski programi so interdisciplinarni, zdruZujejo globalno in lokalno dimenzijo, razvijajo
in povezujejo kompetence na razliénih znanstvenih podrodjih ter spodbujajo prakti¢nost Zhanj.
Razlikujejo se po trajanju, pri cemer sta anglegki in italifanski tovrsten Studijski program enoletna
programa ovrednotena z 90 oziroma 70 ECTS, francoska $tudijska programa pa dvoletna z 120 ECTS.
Dva studijska programa sta organizirana po semestrih, eden po Studijskih letih in eden po modulit,

Vsak primerjan Studijski program je nekoliko specifien glede &irine ponujenih tem, ki jih podrodje
upravljanja pametnih mest zajema. Tako program francoskega zavoda Sciences Po poleg vsebin
upravljanja in poslovanja ponuja vedji nabor vsebin s podrocja prostorskih ved in urbane sociclogije,
program zavoda Lille Catholic University pa daje vediji poudarek pri izbirnosti predmetov s podroéja
tehnicnih ved. Predmeti drugih zavodov, predvsem izbirni predmeti, so droblieni v manjée enote in
so tako ovrednoteni z 2 ali 4 ECTS (npr. program francoskega zavoda Sciences Pg), medtem ko so
predmeti v predlaganem programu ovrednoteni med 6 in 9 ECTS in vsebinsko zaobsegajo ved
podrocij hkrati. Delez izbirnosti je pri vseh primerjanih Studijskih programih bistveno visji {od 30 do
66,67 %} kakor pri prediozenem $tudijskem programu (20,83 %).

Tuji Studijski programi spodbujajo prakti¢nih izobraZzevanja in znanj na razliéne nadine, tudi s
prakti¢nim delom v izbranih organizacijah (npr. italijanski Studijski program). Predlagani Studijski
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program pa prakti¢nost utemeljuje z razvojno-raziskovalnim projektom, zakljutno nalogo in
gostovanji strokovnjakov.

Ker se ternatika pametni mest in podrodje $ele razvija, prihaja do razlicnih poimenovanj podrocja ter
nazivov studijskih programov in predmetov {npr. pametna mesta, inteligentna mesta, trajnostna
mesta, kognitivna mesta), kar je razumljivo.

Zavod predvideva na studijskem programu MenedZment pametnih mest 20 vpisnih mest za Studente
v Sloveniji in 30 vpisnih mest za Studente v tujini. Ucni jezik, virtualno uéno okolje, predavanja in
tekoCa komunikacija bo za Studente iz Slovenije v slovenskem jeziku, za tuje Studente pa v
angleskem jeziku. Gradive bo za $tudente iz Slovenije v slovenskem in angledkem jeziku. Nosilc
predmetov in online meantorji so iz Slovenije z ustreznim znanjem angleskega jezika.

Prednosti

- interdisciplinarnost studijskega programa

- sodobnost studiiskega programa, ki naslavlia trende glokalizacije, mof in nuinost
sodelovanje ter uporabo sodobnih tehnologij Zivljenja v skupnosti

- transparentnost in jasnost Studijskega programa, kar olajsa razumevanje programa

notencialnim kandidatom chlrincl/an:; nrograma n druagim deleznikom, pri r'nmnr i l/lnlr-nn
potenciainim LangiGawom stuG ega programa In Gruglm geleZnikeim, pri cemer je «jucho,

da zavod omogodi Javnostlm dostep do vseh pomembnih, poslovno manj ObCUtl_]IVIh,
informacij (ne le preko internega informacijskega sistema, kjer je dostop omogolen le
internim javnostim, ki so ze del zavoda)

PriloZnosti za izbolj$anje

- Pravilnik o priznavanju znanj in spretnosti naj bo dostopen na spletnih straneh fakultete, saj
naslavlja tudi potencialne studente in kandidate za vpis

- konkretizirati pogoje za 'nadomestitev magistrske naloge z obseZnejso projektno nalogo ali
clankom’

- odpraviti prekrivanja med vsebinami predmetov predlaganega $tudijskega programa ter
prevetritev obvezne literature

Neskiadnosti

Neskladnosti niso ugotovijene

s, Blovenis
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2. VPETOST V OKOL3E

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Zavod izkazuje vpetost v okalje, prednostno z razli¢nimi dogodki, ki naslavljajo aktuaine vsebine, s
sodelovanjem z organizacijami jasnega in zasebnega znadaja, znanstvenim in strokovnim projektnim
raziskovalnim delom ter izdelavo magistrskih in projekinih aktivnosti Studentov. Organizira strokovna
predavanja za Studente in SirSo javnost, spletne seminarje, v mesecu juniju izvaja poletno £olo (ki
omogoda 'virtualno mobilnost’, t.j sodelovanje $tudentov iz razliénih drzav ob e-uéenju).

Zavod je pri zasnovi predlaganega Studijskega programa raziskal potrebe okolja in §tudentov. Pridobit
je mnenja pri podjetjih zasebne in javne narave ter drugih organizacijah kot sta Skupnost obdin
Slovenije ter Inétitut JoZef Stefan. O potrebi po tovrstnem Studijskem programu so se pozitivho
opredelili tudi anketirani Studenti in diplomanti zavoda na dodiplomskem $tudiju, ki predstavijajo
skupino potencialnih kandidatov predlaganega Studijskega programa.

¢ Analiza ugotovitev

DOBA fakulteta je do 2G13. leta organizirala $tevilne konference in simpozije, v zadniem obdobju
(2014-2016} pa nekaj okroglih miz na temo zaposiovanja u tujini, komuniciranja, znanosti in druzbe,
lobiranja, pametnih mest in skupnosti ter inovativnosti v visokem 3olstvu. V viogi je navedeno, da je
v Studijskem letu 2015/16 bilo izvedenih 29, v Studijskem letu 2014/15 pa 24 gostujodih predavanJ
strokovnjakov iz gospodarstva in negospodarstva. Zavod organizira tudi humanitarne akcije in
dogodke, kot svoj prispevek k druZbeni odgovornosti do okolja.

Viogi so priloZena pozitivha mnenja UNESCO katedre o odprtih tehnologijah za prosto dostopne
izobrazevalne vire in odprte uéenje Instituta JoZef Stefan, Skupnosti-obéin Slovenije in Poste
Stovenije, rezultati anketiranja 20 predstavnikov potencialnih slovenskih delodajalcev ter 192
Studentov in diplomantov zavoda DOBA na dodiplomski ravni, s &emer zavod argumentira javno
potrditev primernosti predlozenega Studijskega programa.

Prednosti

- visokosolski zavod DOBA izkazuje vpetost v okolje na ravni sodelovanja s strokovnjaki pri
organiziranju razlicnih dogodkov, ki sodijo na podroéja delovanja zavoda, naslavljajo trende
in izkazujejo druzbeno odgovornost

- zavod je opravil anketo in analize potreb pri potencialnih delodajalcih in 3tudentih
predlaganega $tudijskega programa, ki je dodatno izkazala pozitivho naklonjenost programu

PriloZznosti za izbolj$anje

- za doseganje viSje ravni vpetosti v okolje naj zavod poveéa pozornost formalnemu
povezovanju s subjekti iz gospodarstva in negospodarstva v okviru raziskovainih in
aplikativnih projektov (v katerih bi sedelovali v vedjem obsegu tudi Studenti)

- zavod deluje v Stevilnih mrezah in zdruZenjih, kar naj bo vir informacij pri oblikovanju in
spreminjanju 3tudijskega programa ter za promocijo Studijskega programa in dipiomantoyv
na trgu dela

Neskladnosti

Neskladnosti niso ugotovljene
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3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Predlagani Studijski program spada v znanstveno-raziskovalno in strokovno podrodje delovanja
Fakultete Doba. Zavod sodeluje in je bil tudi v pretekiosti udeleZen v razliénih programih in projektih
s podrodja predlozenega Studijskega programa. Uéne vsebine so iz podrodij dela nosilcev predmetov
in temeljijo na njihovih znanstveno-raziskovainih in strokovnih dosefkih. Kakovost udnih izidov in
kompetenc omogoca, da bodo diplomanti zaposhivi oziroma se bodo lahko vseZivljenjsko
izobraZevali. Vzpostavljeno je znanstveno-raziskovalno in strokovno sodelovanje prediagatelja na
podroCju, za katerega se ustanavija, z drugimi visoko$olskimi zavedi, indtituti, podjetji ali drugimi
organizacijami v Sloveniji in tujini,

Zavod ima podpi

sane $tevilne sporazume o sodelovanju z organizacijami. §tudijski program ne
i&n
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Fakulteta Doba je vkljucena v razli€ne nacionalne kot tudi mednarodne projekte. Med letoma 2013-
2014 je bila vklju¢ena v 7 projektov, trenutno pa v 3 mednarodne projekte ter 8 internih razvoijnih
projektov. Znanstvencraziskovalno delo poteka v okviru registrirane raziskovalne skupine
Poslovnega inStituta. V znanstvenoraziskovaine delo se v veliki meri vkljuduje tudi $tudente,

Akademski kader, ki bo izvajal predioZeni Studijski program, omogoca doseganje kljuénih ciljev
Studijskega programa, fj. npr. praktiéno naravnanost, sodobnost in primernost udnih izidov.
Akademski kader se usposablja za delo v vedieziénem oniine okolju.

Glede na predvideno, da bode na prescjanem Studijskem programu Studenti vedinoma Ze zaposleni,
je eden od ciljev programa nadalinji razvoj kariernih poti Studentov, k éemur stremijo z delovanjem
Cenira za svetovanje Studentom, Kompetenénega centra ter Kariernega centra Doba,

Fakuiteta izkazuje nacionalno in mednarodno vpetost. V Sloveniji in tujini sodeluje z razliénimi
visokoSolskimi institucijami, instituti, podjetji, drudtvi in zdruZenji, predvsem pri organizaciji razliénih
dogodkov ter prijavah na projekte (seznam dodatno priloZzen vlogi za prvo akreditacijo programa).
Glede na to, da je velina Studentov zaposlenih, je dobrodoSlo, da si zavod prizadeva k razvoju
internacionalizacije doma. Tak primer je organizacija mednarodne virtualne poletne Sole.

Prednosti
- prisotnost zavoda na nacionalni in mednarodni ravni v obliki sodelovanj v projektih in
zdruzenjih
Priloznosti za izboljSanje
- ge intenzivneiSe delovanje, razvoj in promocija podrodja internacionalizacije doma

- mednarcdna promocija Studijskih programov

Neskiadnosti

Neskladnosti niso ugotovljene

3 Bnbiiang, Bovenia
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4. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Stevilo in struktura sodelujocih visokoSolskih uliteljev, znanstvenih delavcev ter visokoZolskih
sodelavcev, ki opravljajo znanstveno-raziskovalno in strokovno delo na podrodjih predloZenega
Studijskega programa sta dokazana s kadrovskim nacrtom in dokazili o oblikah njihovega
sodelovanja. Formalni pogoji za sodeiovanje so izpolnjeni.

Vsi sodelujodi imajo veljavne izvolitve v naziv, en uditelj je v procesu izvolitve, ki naj bi bit zakljuéen
januarja 2017. Za dva utitelja, ki sta upokojena, sta priloZeni izvolitvi v naziv pred upckojitvijo.

» Analiza ugotovitev

Pri izvedbi Studijskega programa je predvidenih 14 ugiteljev, od katerih so trije delno ali s poino
obremenitvijo zaposleni na zavodu. Predvidena je vkijuditev dveh upokojenih uditeljev, ostali uditelji
bodo z zavedom sodelovaii pogodbeno.

Iz priloZzene bibliografije nosiicev predmetov na programu je razvidno, da so predvideni ucitelji z
vidika znanstvenih in strokovnih raziskovalnih dosezkov kompetentni za izvajanje predlozenega
programa. Prouceni so bili podatki, dostopni v podatkovni bazi SICRIS. Qcenjujemo, da so
bibliografski kazalci za obdobje 2011-2016 primerni za izvajanje Studijskega programa na drugi
stopnji (skupne tocke 4679,91; od tega 134,60 iziemni doseZki, 1498,72 zelo kakovostni dosedki in
2170,3 pomembni doseZzki; ocena Al za objave 6,09; ostale ocene raziskovalnega dela: A3 = 0,37).

Prednosti

- interdisciplinarno znanstveno in raziskovalno delo osebja, kar omogoda celovitej$o obravnavo
podrodij predlaganega $tudijskega programa

PriloZznosti za izbolj$anje

- predlagana je letna analiza obremenjenosti pedagoskega osebja na ravni zavoda in $tudijskih
programov, da bi se prepredila preobremenjenost kadra, ki deluje na raziiénih zavodih, kar
neposredno lahko vpliva na kakovost in rezultate dela uditeljev

- glede na temeljno usmeritev zavoda v e-izobraZzevanje, je potrebno vedjo pozornost usmeriti
spremljanju kompetenc pedagoskega osebja za upravljanje procesov v virtualnerm u&nem
okolju

Neskladnosti

Neskladnosti niso ugotovijene
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5. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Predlagani &tudijski program zagotavija ustrezne svetovalne storitve, povezane z vpisom, in
informacije o studiju. Zagotovijeno bo tudi neposredno vkljuevanje Studentov v strokovno,
znanstvenoraziskovalno oziroma umetnisko delo.

¢ Analiza ugotovitev

Predlagani Studijski program se bo izvajal kot redni in fzredni Studij, pri ¢emer bo izredni Studij
potekal v obliki 'online' Studija. Informacije so tudentom na voljo na dobro zasnovani in pregledni
spietni strani, ki je prevedena v angleski, hrvadki in srbski jezik. Glede na to, da se bo program
izvajal v e-obliki, skupina strokovnjakov kot prednost ocenjuje, da sta na zavodu zaposiena dva
informatika, ki lahko uporabnikom nudita ustrezno strokovno pomed.

Ob pricetku akademskega leta na zavodu organizirajo uvodne dneve, ki sluzijo seznanitvi $tudentov
= 2aundramm anlinacdtnidantarm no in nadeabine nradekooliam Briddi ma X Aol imrmis 1 o sead e men Shygabideg
L LQYVULIUITE VITTHISTOLUUWTITILULN d O PJUIJUNig PIrcusuav) pod) Ll gl UTHIVaa vV LeVEDSUITTTE SLUUI U,
Na uvodnih dnevih sodelujejo tudi diplomanti, Za lazje in uspeinejSe vkljuCevaniu v studijski proces
je zavod pripravil tudi studijski vodic.

Glavno vlogo pri podpori in tuteriranju studentov predstavijajo vodje programov, ki spremljajo
studijski proces in aktivnosti $tudentov, jim svetujejo oz. usmerjajo ter organizirajo sretanja s
Studenti. Za potrebe online $tudija delujejo ontine mentorji. Komunikacija med online mentorji in
Studenti poteka preko spletnega foruma, spletne klepetalnice (reatno ¢asovno) ter v okviru Studijskih
srecanj.

Center za svefovanje Studentom v &asu Studija ponuja razlitne oblike svetovanja (karierno
svetovanie, finanéno svetovanje). Glede na to, da so ciljna skupina za predloZzeni Studijski program
zaposleni izredni Studenti z Ze oblikovano osebno in poklicne identiteto, so svetovalne storitve
prilagojene njihovim potrebam. Leta 2016 je bi v ta namen ustanovijen Kompetenéni center s ciljem
izvajanja izobraZevanj in usposabljanj za razvoj kompetenc za uspesno, ufinkovito uenje in
poucevanje za gtudente in pedagodki kader zavoda. Med Studijem so Studentom na razpolago tudi
storitve Kariernega centra Doba. Le-ta spremija zaposiovanje dipiomantov, njihovo karierno pot in
organizira razli¢cne dogodke na temo kariernega svetovanja in povezovanja s podjetji ter zagotavlja
pretok informacij med Studenti in diplomanti preko Alumni kluba Doba. Skrbi tudi za povezovanje
diplomantov in podjetij v smislu prepoznavanja potreb v gospodarstvu in predstavitve podjetij. Glede
na to, da gre za prvi tovrstni Studij v Sloveniji, je vioga tako Kariernega centra kot tudi Alumni kiuba
kljuéna pri zagotavljanju prepoznavnost programa in diplomantov v SirSem okolju.

Predlagani Studijski program je problemsko zasnovan in temelji na projektnem delu Studentov.
Studenti na ta nacin pridobijo ustrezne kompetence za delo v raziskovalinih in strokovnih projekiih.
Studenti se vkljuéujejo v raziiéne projekte, kjer sodelujejo z visokosolskimi uéitelji, drugimi Studenti
ter podjetji. Gre za razvojne in interne projekte zavoda ter projekte v sodelovanju z znanstveno-
raziskovalnim delom visoko3olskih uéiteljev. Glede na to, da vedina tudentov na zavodu Studira ob
dely, podobno pricakujejo tudi pri predlaganem Studijskem programu. To hkrati omogoda, da
gtudenti seminarske in zakljune naloge aplicirajo na potrebe njihovih podjetij in znanje prakti¢no
uperabijo v svojem delu.

Prednosti

- organizacija podpore Studentom pred vpisom in v ¢asu trajanja Studija

- uvodni dnevi ob prietku vsakega akademskega leta in Studijski vodig

- nabor moznosti za sodelovanje Studentov pri znanstveno-raziskovalnih dejavnostih fakultete
¥ e
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PriloZnosti za izboljsanje

- nadaljevanje in okrepitev promocije studijskih programov, sedobnih poklicev in diplomantov
doma in v tujini

Neskladnosti
Neskladnosti niso ugotovljene
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6. MATERIALNI POGOJI

Ugotovijeno dejansko stanie
s Izpolnjevanje merif za akreditacijo

Za izvajanje presojanega Studijskega programa zavod zagotavija sodobno opremo in primerne
prostore, ki ustrezajo predvidenemu Stevilu vpisanih $tudentov. Prostori in oprema so delno
prilagojeni Studentom s posebnimi potrebami, vendar pa razliéne oblike 3tudija omogodajo
prilagoditev zmoznosti Studentov (online $tudij). Ustanovitel] ima sodobno informacijsko-
komunikacijsko in drugo opremo, potrebno za izvajanje nafrtovanega Studijskega programa tako v
klasi¢ni obliki za redne Studente, kot tudi za izredne Studente v online obliki. Oprema je primerna
tudi za znanstveno-raziskovalne in strokovne dejavnosti.

Saw

b e

e alai
[sTaFds puuquxuv ustrezajo vseoint in stopinji ::Luuu:n\c:ga pirogiaima.

Pedagoski proces prediaganega programa bo potekal v lastnih prostorih na lokaciji Doba Fakultete v
Mariboru, online 5tudij pa na spletni platformi moja.Doba v virtualnem uénem okolju Blackboard. Ker
se Studij izvaja tudi v online obliki je primerno zmaogljiva in sodobna oprema predpogoj za uspeino
izvedbe Studijskega procesa. Stalno strokovno podporo zagotavijata stalno zaposlena informatika, ki
pomo¢ nudita preko sistema oddaljene pomodi. V letu 2014 je bil ustanovljen Center za tehni¢no
pomol, na katerega lahko uporabniki (Studenti, visoko$olski uéitelji, oniine mentorji idr.} pogliejo
zahtevek za tehni€no podporo in so azurno obvescani o stanju njihovih zahtevkov. Prav tako lahko
najdejo odgovare na nekatera najpogostejSa vpraSanja. Uporabniki centra sedelujejo pri anketiranju
o zadovoljstvu z delom centra. Skupina strokovnjakov na podlagi prediozene dokumentacije meni,
da oprema omogoéa izvedbo kakovostnega Studijskega procesa.

Prostori na lokaciji fakultete v Mariboru so deino primerni za $tudente s posebnimi potrebami. Online
studij Studentom s posebnimi potrebami omogoda fleksibilnost v smislu prilagajanija uénega procesa
gibalno oviranim 3tudeniom ter geografsko in fizi¢no oddaljenim S$tudentom. V vlogi niso
predstavijene maoznosti prilagoditev za studente s sluSnimi teZavami in teZavami vida. Fakulteta Doba
kot svojo veliko prednost sicer izpostavija velika moznosti individualizacije 3tudija in Studijskega
procesa glede na potrebe posameznega Studenta. Stalnc podporo (ter tutoriranje) pri tem nudijo
vodje programoyv in online mentorji.

Fakulteta razpolaga z lastno knjiznico. Studenti lahko do &tudijskih gradiv dostopajo tudi v elektronski
obliki v virtualnem u&nem okolju. Kjer to ni mogode, se studentu po potrebi gradivo poslje na dom.

Studentom j& na voljo tehniéni administrator, ki jim preko sistema za oddaljeno pomo¢ {(ta omogoca

tehniénemu administratorju povezavo na Studentov racunalnik) pomaga odpraviti te2avo oz. redevati
probleme v zvezi z dostopom v okolje in nalaganjem programske opreme.

Prednosti

- ragotavljanje stalne podpore ori izvajanju online Studija

- ustrezno usposoblijen kader za nudenje strokovne pomodi pri izvajanju oniine studija

- nenehna skrb za izboljsevanje virtualnega uénega okolja ter zagotavljanje kakovosti in
varnosti

Macionain
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PriloZnosti za izboljganje

- razmislek o moZnostih prilagoditve online studija za studente s slugnimi tezavami in tezavami
vida

Neskiadnosti

Neskladnosti niso ugotovljene
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Za potrebe zagotavljanja kakovosti zavod uporablja Pravila zagotavijanja kakovosti na DOBA
Fakulteti, ki ima funkcijo poslovnika. Zavod redno/letno izvaja samoevalvacijske postopke, pri temer
zbira podatke, ki so potrebni za pripravo kazainikov kakovosti in nadalinje odlodanje. Kazalniki
kakovosti do doloteni za vse dejavnosti - izobraZevalne, znanstvene in raziskovalne, strokovne; kot
tudi za inovacije, mednarodnc sodelovanje, razvoj €lovedkih virov in dru¥benc odgovornost. Iz
predloZene dokumentacije, kot tudi iz uradne spletne strani zavoda izhaja, da se redno zbirajo in
analizirajo podatki o dosezenih u¢nih izidih Studentov in celotnega izobraZevanja ter drugi relevantni
podatki, ki so predstavljeni v samoevalvacijskem porodilu. Iz predlozene dokumentacije skupina
strokovnjakov ugotavlja, da so postopki za zbiranje podatkov redni, vendar pa skupina strokovnjakov
ni uspela ugotoviti, e je vzpostavljena redna praksa anketiranja akademskega osebja in drugih
zaposieninh, {eprav ugotavija, da obstaja sistem spodbujanja nenehnih izbotjSav. lcvaja se redno
»follow-up« anketiranje diplomantov, s katerim se spremlja njihova konkurencnost na trgu dela,
zadovoljstvo, ucinki izobraZzevanja in doseganja udnih izidov. Kljub temu, da je zavod povezan z
gospodarskim in javnim sektorjem, ni zaznati njihovega sistematiénega vkijufevanja v
samoevaivacijske procese zavoda, kar ocenjujemo kot priloZnost za izboljdanje.

Samoevalvacijska porocila so dostopna in vkijucujejo rezultate analiz in povzetek stanja kakovosti
na vsem pomembnih podrogjih zavoda ter opis dejavnosti spremijanja in zagotavljanja kakovosti,
vkljutno s kazalniki kakovosti in njihove ciljne vrednosti. Prav tako so navedene odstopanija in
smernice za delovanje, rezultati zunanjih evalvacij in izpolnjevanje akreditacijskih meril Studijskih
programov. Samoevalvacijsko porodilo je bilo del dokumentacije predloZene NAKVIS v postopku prve
akreditacije Studijskega programa, zalasno pa je zavod omogodil dostopnost tudi na internetnih
straneh zavoda. Zavod tudi navaja, da so vsi relevantni deleiniki seznanjeni s procesom
samoevalvacije, pri éemer so samoevalvacijska poroéila dostopna na intranetu.

V samoevalvacijskih postopkih, ki zackrozujejo zanko kakovosti, je kljutno tudi naértovanje in
akttviranje sprememb na zavodu. V tem delu je smiselno pohvaliti zavod glede pristopa h
kratkoroénem in dolgorocnem naértovanju, dolo€anju ciljnih vrednosti, ukrepov itd. Kot primer dobre
prakse izpostavijamo naért o mednarodnem sodelovanju DOBA fakultete kot odgovor na stratedki cilj
zavoda povedanja stopnje internacionalizacije.

e Analiza ugotovitev

Na uradnih spletnih straneh zavoda kot tudi v predloZeni dokumentaciji so poslanstvo, vizija in
strateSki cilji zavoda in postopki za spremljanje kakovosti jasni. Vioga za prvo akreditacijo
Studijskega programa vsebuje opisan postopek zagotavljanja kakovosti kot tudi opis delovanja
Komisije za kakovost. Samoevaivacijsko porodilo opredeljuje podroé&ja presoje kakovosti zavoda,
letne nadrte, opis letnega kroga zagotavljanja kakovosti ter datume sej Komisije za kakovost.

Skrb za kakovost vseh dejavnosti zavoda je prisotna, prav take pa tudi za specifiéne vidike kakovosti,
mdr. skrb za druzbeno okolje. Samoevalvacijsko porotilo vsebuje informacije o gtudijskih programih,
studentih, vsebuje pa tudi podatke o specifikah izvajanja &tudijskinh programov v tujih jezikih
(angledki, hrvadki in srbski). Kazalniki kakovosti, ki se nanaSajo na uspednost in zadovoljstvo
Studentov se zbirajo na ravni Studijskega programa. Podatki se zbirajo na osnovi povratnih informacij
iz uCnega okolja, kjer so obdelani razli¢ni kvalitativni podatki, ki se nanagajo na u¢ni proces (skupini
strokovnjakov sta predstavljena dva primera porodil iz uénega okolja Blackboard), kot tudi na osnovi
follow-up anketiranja Studentov in diplomantov. Analizira se zaposljivost ter uinki pridobljene
izobrazbe na delovnem mestu (zadovaljstvo), pri Cemer so ocene za zavod zadovoljujode. Zbirajo se

REPUBLIKA
SLOVEN{A




5.4-8-8

podatki o aktivnostih in uspe$nosti poletne sole in drugih oblik vseZivljenjskega izobrazevanja.
Predstavljeni so tudi vidiki znanstvenih raziskav in strokovnega dela na teh podrodith, ki se nanasajo
predvsem na sodelovanje in vkljutevanje v raziskovalne projekte, udelezbe na konferencah ter
objavah v razliénih publikacijah. Spremlja se vkljucevanje Studentov v znanstveno-raziskovalno in
strokovno delo, na katerem povpreéno fetno sodeluje 8 Studentov. Ocena kakovosti vidika vpetosti
v okolje temelji na letnem anketiranju predstavnikov delodajalcev, ki so aktivni v programskem svetu
zavoda, kjer so &lani tudi predstavniki negospodarstva in diplomantov.

Samoevalvacijsko porodilo vsebuje podro&ia in predioge za izboljdanje kakovosti in daje navodila za
ukrepanje.

Prednosti

- zavod ima jasno predstavljeno strategijo, ki jo povezuje in usklajuje s postopki zagotavljanja
kakovosti ter je usmerjena predvsem v pridobivanje mednarodno retevantnih akreditacij na
podrocju e-Studija

- vzpostavljeno je redno spremljanje razlinih podatkov, ki so pomembni za procese
zagotavijanja kakovosti; v ta proces se redno vkijuuje Studente in diplomante {slednje s
»follow-up« anketami)

- ciljne usmerjeno (in dokumentirano) naértovanje kot jasno vodilo za interne deleznike

PriloZnosti za izbolj$anje

- samoevalvacijsko porotilo za tekofe in pretekla leta naj bo dostopno za &irSo javnost (na
spletnih straneh zavoda), saj je vir pomembnih informacij tako za potencialne kakor tudi za
obstojele (strateske) deleznike zavoda

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti
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POVZETEK

Fakulteta DOBA predlaga v presojo enega prvih Studijskih programov s podrodja urbanega
menedZmenta, specializiranega za podro&je upravljania pametnih mest v irdi regiji jugovzhodne
Evrope. Izobrazevanje na navedenem podrodju je lahko izvor pomembnih pozitivaih gospodarskih,
druzbenih in okoljskih uinkov. Zaradi specializacije zaveda v e-izobraZevanju in s tem povelanje
dostopnosti vsebin za razli¢ne ciljne skupine Studentov, ki 50 povedini zaposieni in v razliénih dréavah
regije, dviguje moZnost za prenos znanj v prakso in doseganje ciljnih udinkov na gospodarstvo,
druzbo in okolje.

Zavod je k oblikovanju predlaganega Studijskega programa pristopil z utemeljitvami in argumenti, ki
slonijo na sodobnih praksah in primerih iz tujine, ob tem pa dodal pozitivna mnenja institucij, pravnih
subjektov in potenciainih $tudentov. Studijski program je zastavijen transparentno in strokovno
dosledno, ob tem pa zasleduje sodobne tematike, naslavlja trende globalizacije in lokalnosti,
izpostavija sodelovanja v sirSi skupnosti in vklju€uje znanja na podrodju sodobnih tehnologij pri
ucinkovitem upravljanju omejenih virov v skupnosti.

Skupina strokovnjakov pri tem dodaja nekaj priloznosti za izboljSanje, za katere predlagamo, da jih
zavod izkoristi za izbolj3anje temeljev Ze v zadetni implementaciji. Ob tem zakljuéujemo, da zavod
izkazuje ucinkovito nalrtovanie, organizaciio in pristop k &udiiskem programu, ki nomembne
pogojuje uspesnost izvedbe. Ob tem ohranja in krepi svojo kijucno kenkurenéno prednost s ponudbo
e-izobraZevanja, s €emer omogoda vegjo dostopnost za ciljne skupine Studentov ter Sirjenje svojega
traa na balkanske in afridke dr¥ave,

SUMMARY

Doba Faculty submitted application for the first accreditation of one of the first study programmes in
the field of urban management, specialised for smart cities in South East Europe. Study programme
may lead to important positive changes in economy, society and environment. Since the Faculty is
specialised in offering online/e-learning this allows its availability for different target groups of
students as well as countries in the region and positively affecting economy and society.

The application is based on contemporary practices and examples from abroad and present positive
(written) opinions of different institutions and potential students. Study programme is transparently
presented, it follows contemporary issues and addresses trends as globalisation and local
perspective, outlines cooperation in community and integrates modern technologies in order to
effectively administer limited sources in the community.

Group of experts presented recommendations, which could improve the study programme already
at this stage before launching it. Nevertheless, group of experts conclude that the Faculty shows
effective planning and organisation of study programme, which is a solid foundation for successful
realisation of its goals. While maintaining and strengthening its key competitive advantage by
offering e-learning, the Faculty enables widening of the target groups of potential students to Balkan
and even African states.

Prednosti in priloZnosti za izbolj$anje

Prednosti. . T S| PriloZnosti za izboljanje .
- interdisciplinarnost Studijskega programa - Pravilnik o priznavanju znanj in spretnosti
- sodobnost  Studijskega  programa, ki naj bo dostopen na spletnih straneh zavoda

naslavija trende glokalizacije, mod in - konkretizirati pogoje za 'nadomestitev
nujnost sodelovanje ter uporabo sodobnih magistrske naloge z obseZnejo projektno
tehnologij Zivljenja v skupnosti nalogo ali ¢lankom'
- transparentnost  in jasnost Studijskega ~odpraviti  prekrivanja med  vsebinami
programa predmetov predlaganega Studijskega
-vpetost v lokalno okolie na ravni programa ter prevetritev obvezne literature
sodelovania s strokovnjaki - povedati pozornost formainemu
- zavod je opravil anketo in analize potreb pri povezovanju s subjekti iz gospedarstva in
potencialnih  delodajalcih  in  $tudentih negospodarstva v okviru raziskovainih in
prediaganega Studijskega programa, ki je aplikativnih  projektov (v katerih  bi
dodatno izkazala pozitivho naklonjenost sodelovali v vedjern obsegu tudi Studenti)
programu
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interdisciptinarno znanstveno in
raziskovalno delo osebja, kar omogola
celovitejso obravnavo podrodij
predlaganega Studijskega programa
zagotavijanje stalne podpore pri izvajanju
online Studija

ustrezno usposobljen kader za nudenje
strokovne pomodi pri izvajanju online Studija
nenehna skrb za izboljSevanje virtualnega
uénega okolja ter zagotavijanje kakovosti in
varnosti
- ciljneo

usmerjeno  {in  dokumentirano)

-%e intenzivnejse delovanje, razvoj in
promocija  podrodja  internacionalizacije
doma

- mednarodna promociia Studijskih
programov

- prediagana je letna analiza obremenjenosti
pedagoskega osebja na ravni zavoda in
gtudijskih programov, da bi se prepredila
preobremenjenost kadra, ki deluje na
razlicnih zavodih

glede na temeljno usmeritev zavoda v e-
izobrazevanje, ie potrebno vedjo pozornost

natrtovanje kot jasno vodilo za interne usmeriti spremijanju kompetenc

deleznike pedagoskega osebja za upravijanje
procesov v virtualnem u&nem okolju
- razmislek o moZnostih prilagoditve online
studija za Studente s sludnimi teZzavami in
tezavami vida
- samoevalvacijsko porotilo za tekole in
pretekla leta naj bo dostopne za girso
javnost

Zahvale

Strokovnjaki podajamo zahvalo zavodu za dodatno dokumentacijo, ki je pejasnila odprta vprasanja.
Ob tem pa izraZamo zahvalo go. JoZict Kramar, strokovni sodelavki NAKVIS, za razpeloZijivost in

odzivnost,
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